


Pleins feux sur nos dirigeants
Entretien avec Christine Kennedy

À l’attention du directeur de l’hôtel 

Le 20 juillet 2010, ma fille et moi avons séjourné

à l’hôtel. Nous avons grandement apprécié le

service sympathique et courtois de Wally. 

Nous sommes arrivées tard dans la nuit et un

ami qui habite à Victoria devait nous attendre.

Malheureusement, notre vol a atterri à Vancouver

au lieu de l’Aéroport International de Victoria.

Ma fille était ébranlée parce qu’elle croyait que

nous étions perdues. Une fois à l’hôtel, Wally 

a bien vu que quelque chose clochait. Il a

expliqué à ma fille le fonctionnement de l’argent

canadien et lui a indiqué où elle pouvait prendre

une collation. Il lui a même apporté des

papiers-mouchoirs. Il a montré beaucoup

d’empathie et je voulais que vous le sachiez.

Veuillez transmettre ce message à Wally et le

remercier une fois de plus de ma part.  

Sincères salutations, 

Amy C. Kraska

Les membres du comité de direction du Marriott Château Champlain
ont enfilé leur tablier blanc, allumé les grils et se sont surpassés 
pour préparer un délicieux repas à leurs employés en signe de
reconnaissance.

Respect: Nous respectons notre
environnement de travail et
agissons envers nous-mêmes, notre
personnel, nos hôtels et nos invités

avec appréciation.

Lieu de naissance : Montréal

Signe du zodiaque : Cancer

Activités de loisir : Loisirs... 
Qu’est-ce que c’est? Je dois
rénover ma cuisine; je suis
certaine que je passerai un jour 
à l’action.

Nombre d’années à ATLIFIC
HOTELS : 4 ans ou 28 ans en
années de chien.

Le plus grand avantage d’un
travail à ATLIFIC HOTELS : Les gens.

Conception de la vie : J’essaie
toujours d’appliquer la philoso -
phie de vie d’une personne sage
que je connais, parce que je sais
qu’on n’a pas une deuxième
chance : Appréciez ce que vous
faites et ce que vous choisissez,
vivez le moment présent et osez
rêver grand même dans les
mauvais jours!

Bonbon préféré : Je ne suis pas
vraiment une adepte du chocolat;
rien de tel qu’un bonbon à la
cerise rouge!

Musique préférée : Le jazz 
bien sûr! Oscar Peterson, Sarah
Vaughan, John Coltrane et Keith
Jarrett. Je peux en écouter sans
arrêt au grand désarroi de mon
mari, un fan fini de rock and roll.

Émission de télévision préférée :
Je préfère lire.

Aliment préféré : C’est comme
demander à un parent lequel de
ses enfants il préfère. C’est
impossible. Par contre, débarquez-
moi n’importe où en France ou en
Italie et je saurai quoi vous
répondre. J’essaie de reproduire 
le plus fabuleux café que j’ai bu à
Rome, sans résultat. Peut-être que
le beau barista y était pour
quelque chose?

Passe-temps : La cuisine, les
voyages, recevoir et, à ma 
grande surprise, le football dont 
je suis devenue une adepte 
(« Go Redskins »). Peut-être aussi
ronger mon frein jusqu’à ce que le
Canadien remporte la
Coupe Stanley de
nouveau, même
s’il nous a
rendus fier la
saison dernière.
En espérant
que ce ne soit
pas aussi long
que pour
certaines
villes qui
attendent
leur tour
depuis
1967.

Le nom du directeur de l’entretien du
Residence Inn London, Tony D’Ariano,
revient toujours dans les commentaires.

Le Holiday Inn International Vancouver Airport
promet un service de « haute altitude » et
Wally Ormerod remplit cette promesse!

La superstar du Walnut Beach
L’engagement envers le service de Jack Mullin

Fidélité : Nous faisons tout ce qu’il
faut pour maintenir des relations 
à long terme mutuellement
avantageuses dans tous les aspects

de nos activités, soit les uns avec les
autres et avec notre entreprise, nos

hôtels, nos propriétaires et nos invités. 

Don Brogan, directeur général 
du Walnut Beach Resort (à gauche)
et Jack Mullin (à droite).

Barbara Kowalczyk s’est jointe au
Carlingview Airport Inn en tant
que préposée aux chambres en
1997. En 2001, elle a été mutée au
Courtyard by Marriott Toronto
Airport puis promue chef des
services de l’entretien ménager en
2004. Barbara applique au
quotidien et sans réserve notre
énoncé d’intention et nos valeurs
fondamentales (intégrité, respect,
fidélité et famille).

Barbara possède plusieurs talents
spéciaux comme faire de la
pâtisserie. Elle gâte constamment
les membres de son équipe en
leur apportant ses dernières
tentations culinaires. Leur
préférée : la babka, un gâteau aux

graines de pavot qui a été
présenté dans le livre de recettes
d’ATLIFIC HOTELS en 2007.
D’ailleurs, Barbara a déjà donné
un cours de pâtisserie pendant 
la pause de l’après-midi. Les
employées des services d’entretien
ménager avaient alors fourni
enthousiasme, batteurs à main,
bols et tabliers. Barbara, elle, avait
fourni les ingrédients et dévoilé
ses secrets, ce qui a donné lieu à
une délicieuse occasion de cultiver
l’atmosphère familiale au sein de
l’équipe.

Famille : Nous cultivons une atmosphère
familiale en célébrant nos collègues, nos
hôtels partenaires et les collectivités dans
lesquelles nous exerçons nos activités.

Christine Kennedy, 
contrôleur corporatif

De chef des services 
de l’entretien ménager
à super chef

Le Holiday Inn Vancouver
Downtown a remis deux bourses
d’études de 2 000 $ chacune à
l’intention des Autochtones.

Le Holiday Inn Express & Suites 
Vaughan-Southwest a organisé
un lave-auto au profit de la
Fondation Meta, un organisme
sans but lucratif qui offre du sou -
tien aux enfants et adultes ayant
des besoins spéciaux. Mère nature
a collaboré, tous ont eu beaucoup
de plaisir et l’événement a permis
d’amasser 618,30 $. Bravo!

Le 18 juin, une équipe du Four
Points by Sheraton Gatineau-
Ottawa a participé au Relais pour
la vie de la Société canadienne du
cancer. La marche a commencé à
19 h le vendredi soir pour se ter -
miner le lendemain matin à 7 h.
L’équipe comptait 15 membres, 
des directeurs et des employés
syndiqués de l’hôtel. Encouragés
par leur capitaine, Carl Soucie,
directeur des RH, ils ont marché
toute la nuit et amassé 4 226 $ 
au profit de la recherche sur le
cancer! 

Depuis cinq mois, Jack Mullin, 
48 ans, travaille au Walnut Beach
Resort. Il nettoie la plage, installe
le mobilier extérieur, balaie
autour de la piscine et ramasse
les algues rejetées sur le rivage
par la mer. Jack a trouvé son
emploi de rêve grâce à
l’Association des handicapés
mentaux du sud d’Okanagan qui
aide les habitants du secteur

ayant une déficience
développementale à trouver du
travail dans la région d’Osoyoos.
Pour Don Brogan, directeur
général de l’hôtel, tout se passe
très bien : « Jack fait du bon
travail et affiche une attitude
positive. » Quant à Jack, il est
enchanté : « J’adore ça. Combien
de personnes ont la chance de
travailler sur la plage? »

Voilà pourquoi... 
Une entreprise cliente envoie
chaque mois un nouveau groupe
de personnes suivre une
formation de deux semaines au
Residence Inn London. À la fin de
chaque séance de formation,
l’entreprise demande aux
participants de donner leurs
commentaires notamment sur
l’animateur, l’emplacement, le
contenu et l’hébergement.

Même si Tony n’a aucun lien
direct avec la formation, son nom
revient toujours dans les
commentaires parce qu’il dépasse
constamment les attentes. Tous
les matins avant leur départ, Tony
souhaite un bon déjeuner à
chacun des participants. Il vient à
leur rencontre aux ascenseurs
lorsque des réceptions ont lieu, les
aide à accéder à Internet ou à
obtenir une salle de réunion pour
la tenue de groupes d’études. Tony
voit à tout.

Le coordonnateur d’événements a
même invité Tony à luncher pour
le remercier, au nom de l’entre -
prise, de son excellent travail.

Mais la fidélité de Tony ne s’arrête
pas là. Récemment, alors qu’il
était en congé pour le week-end, 
il a décidé de passer à l’hôtel. 
À son arrivée, il a surpris la
conversation de deux clients à la
réception qui désiraient trouver
l’emplacement où un membre de
leur famille est enterré. Tony a
immédiatement fait des
recherches dans Internet et il a
emmené lui-même les clients au
cimetière sous la pluie. Les clients
ont écrit ce qui suit à l’hôtel :
« Lors de notre séjour, Tony, votre
directeur de l’entretien, nous a
offert un service exceptionnel.
Jamais nous n’avions reçu un tel
service. Nous retournerons
volontiers à votre hôtel et nous le
recommandons à nos amis et à
notre famille. »

Intégrité :
Nous agissons
avec honnêteté
et obéissons,
individuellement et
collectivement, à nos
obligations et à nos
valeurs. Nous dirigeons
nos affaires en faisant
preuve d’éthique et
répondons aux principes
et aux normes de
rendement les plus élevés.
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Faites-nous part de vos commentaires et de vos suggestions
Check-in est votre bulletin, et vous donne l’occasion de partager les anecdotes et les faits
saillants qui se passent à l’une ou l’autre de nos 43 propriétés. Pour que son contenu soit
actuel et pertinent, nous avons besoin de vos commentaires. N’hésitez pas à nous faire des
suggestions d’articles et si vous désirez contribuer au bulletin, veuillez nous envoyer votre
texte par courriel à www.svillemure@atlific.com. Comme l'espace dont nous disposons est
limité, il est possible que certains articles soient publiés dans des numéros subséquents.

www.atlific.com

Dans ce numéro :

Le Deerhurst Resort a accueilli le
Sommet du G8 en juin. Quoi de
mieux pour se préparer en vue
d’une journée d’intenses
discussions que d’aller courir sur

les splendides routes de
campagne de la région de
Muskoka? Et quelle n’a pas été la
surprise des membres de l’équipe
de sport de Deerhurst de
rencontrer, à son retour à l’hôtel,
nul autre que Barack Obama,
président des États -Unis.

« Lorsque vous tracez une ligne, faites en
sorte qu’elle soit droite. Lorsque vous écrivez
un message, utilisez les bons mots. Dans tout
ce que vous faites, laissez place à la créativité
plutôt qu’à l’ambiguïté. »

Robert Chartrand

Check-in
le bulletin d’atlific hotels Vol. 2 • Numéro 2     Octobre 2010

Le 18 août 2010, nous avons
accueilli officiellement et avec
plaisir le nouveau Residence Inn
Kingston Water’s Edge dans la
famille Atlific. 

Nous souhaitons la meilleure 
des chances à toute l’équipe qui
accueillera ses hôtes dans son
magnifique établissement.

Application de notre énoncé d’intention
Nous favorisons la croissance personnelle et professionnelle de notre
personnel en lui offrant un milieu de travail agréable et épanouissant, au
sein d’une entreprise dynamique et en essor constant, pour qui la gestion
hôtelière est une passion.

Lors de nos discussions sur le contenu du présent
numéro, j’ai été étonné par le nombre
impressionnant d’histoires fort intéressantes
que nous pouvions présenter. J’ai donc décidé de
leur accorder le plus d’espace possible. Check-in
est votre bulletin; vous pouvez y raconter ce qui

rend vos journées agréables et ainsi inspirer
d’autres employés à mettre vos petits trucs

en pratique. Les histoires que nous recevons
sont sensationnelles et méritent toutes

d’être entendues, car elles nous
parlent de vous et de la façon
dont vous « vivez » nos valeurs
fondamentales.

Félicitations au Quality Inn
Northern Grand qui a reçu le prix
Apex de Choice Hotels dans la
catégorie Meilleure rénovation ou
restructuration. 

Le 10 septembre, la Fondation de
l’Institut de tourisme et
d’hôtellerie du Québec (ITHQ) et
ATLIFIC HOTELS ont procédé à la
signature d’une entente de
partenariat et à l’inauguration de
la classe ATLIFIC HOTELS dans les
locaux de l’ITHQ. Robert Chartrand,
premier vice- président et chef des
services financiers d’ATLIFIC
HOTELS, Lucille Daoust, directrice
générale de l’ITHQ et Paloma
Fernandez, directrice générale de
la Fondation de l’ITHQ, ont procédé
au dévoilement de la plaque.

En appuyant financièrement
l’ITHQ, nous lui témoignons notre
appui et notre volonté d’accueillir
les étudiants et de les intégrer
dans des stages à travers notre
vaste réseau nord- américain.
Lucille Daoust a exprimé, au nom
du personnel, des étudiants et des
diplômés de l’ITHQ, sa reconnais -
sance : « Grâce à cet appui, l’ITHQ
pourra offrir à ses étudiants un
cadre avant-gardiste et novateur
qui deviendra une source
d’inspiration et de créativité dans
leur vie professionnelle. »

Étapes importantes

L’hôtellerie est un secteur qui a
toujours affiché un roulement
d’employés élevé. Rien ne traduit
davantage les valeurs de fidélité
et les valeurs familiales d’Atlific
que le dévouement et l’engage -
ment de bon nombre d’employés
de la famille Atlific. Nous remer -
cions chacun des employés qui,
cette année, travaillent pour nous
depuis 2, 5, 7, 12, 18 ou 27 ans
(ainsi que tous les autres). Nous
aimerions aussi dire un merci
tout spécial aux personnes
suivantes qui ont atteint une
étape importante en 2010. 

Prochain numéro :

• Le bonhomme Michelin 
visite le Holiday Inn 
Vancouver Airport.

• Découvrez lequel de nos 
hôtels a obtenu un 
résultat de 96 % quant à 
l’assurance qualité pour la 
sixième année consécutive!

Le Inn at the Quay a participé 
au tournoi de golf du Burnaby
Board of Trade et a décoré son
kiosque de commandite avec
panache, reflétant ainsi
l’élégance de son hôtel- boutique.
Voici un excellent exemple de la
façon de tirer partie d’une
commandite!  

Le Deerhurst Resort
rencontre le Président

25 ans
Mona Jarbrun
Sylvie Sauvé
Petra Edwards
Christine MacKinnon
Linda Thaler
Karen Denton
Rui Zheng
Bernard Boudreau 

30 ans
Parsekh Kassardjian 
Angie Tong
Shum-Ling Chan
Lori Groenen 
Serge Blain
Jean-Ludner Cadet
Réginald Jean-François
Brian Staples

35 ans
Salina Yan
Jamal Kanji    
Wilfredo Enrique
Mario Percoco
Yves Clark
Ginette Leduc  
Louise Drouin

40 ans
Christian Hamel 
Stefano Fancello
André Dupont

« Bonjour Michelle,

Merci de l’attention que vous avez portée à mes demandes au cours des
ans. Vous faites preuve d’un réel professionnalisme. Votre empressement
à prendre soin de vos clients est évident et grandement apprécié. Fidèle à
mes habitudes depuis 22 ans (chaque fois que mon travail m’amène dans
la région de Lloydminster), je vais continuer de séjourner au Best Western
Wayside Inn & Suites et d’inciter mes proches à y aller. »

« Le 11 août 2010, j’ai oublié par mégarde mon appareil photo dans l’une
de vos chambres. Une personne du nom de Macy a été assez gentille et
honnête pour le rendre et le Lake Louise Inn me l’a fait parvenir par la
poste. Un énorme merci à Macy et au Lake Louise Inn pour son excellent
service. Nous avons adoré notre séjour et sommes heureux d’avoir
récupéré notre appareil. »

« Soixante directeurs de Denny’s de l’ouest du Canada et de London, en
Ontario, effectuent une retraite au Walnut Beach Resort depuis trois
jours. Ce matin, j’ai croisé le patron de Denny’s et son équipe de gestion et
tous étaient enchantés du repas pris la veille. Il n’y a rien là, pensez-vous.
Pourtant, essayez de préparer un repas dans une petite cuisine sur un
barbecue extérieur... une mission quasi impossible, mais couronnée de
succès pourtant. »

Commentaires de nos clients

Message de Robert Chartrand

Robert Chartrand, c.a.
Premier vice-président et
chef des services financiers

www.atlific.com

• Application de notre
énoncé d’intention 
et de nos valeurs 

• Accueillons le
Residence Inn Kingston
Water’s Edge

• Résultat de sondage –
Tony D’Ariano surpasse
les attentes

• Qu’est-ce qui mijote au
Château Champlain?

• Le personnel du 
Four Points by Sheraton
Gatineau-Ottawa
marche pour sauver
des vies

• Christine Kennedy 
sait qu’on n’a pas de
deuxième chance 

• Le personnel du
Deerhurst accueille 
le président Obama! 

• Commentaires de 
nos clients

• Reconnaissance de
jalons importants
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